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TENDENCIAS DE COMUNICACION

«~ B2B

1. INCORPORACION DEL CONCEPTO BUYER
PERSONA AL MUNDO B2B

Al igual que en las estrategias en gran consumo, el
perfilado en profundidad del publico objetivo sera
cada vez mas estratégico, trascendiendo de una
metodologia de segmentacion clasica basada en el mero
comportamiento profesional o de relacién con nuestro
producto o servicio, cargos, roles profesionales o sectores,
a otra mucho mas de enfoque personal - humano que
introduce nuevas variables, incluso psicolégicas vy
actitudinales, de gran importancia a la hora de definir
estrategias de marketing y comunicacion.

2.DEMOCRATIZACION DEL BUSINESS INTELLIGENCE
EN MARKETING

El uso de herramientas tecnolégicas de analitica
avanzada, orientadas a la toma de decisiones de negacio,
dejarad de estar en manos de unos pocos en el seno de las
organizaciones para convertirse en instrumentos cada vez
mas habituales entre las diferentes funciones o
departamentos dentro de las empresas, entre ellos el de
marketing.

3. COMUNICACION Y DIFUSION DE CONTENIDOS DE
UTILIDAD PROFESIONAL

En B2B, v especialmente en marketing y comunicacién, el
intercambio a modo de win-win entre una marca y su
cliente estard cada vez mas fundamentada en los conteni-
dos de utilidad practica para el management y la
actividad profesional. Recursos desde la marca a
cambio de fidelidad y compra.
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4. MEJORES CRM’S PARA UNA MAYOR SINERGIA
Y ENTENDIMIENTO ENTRE MARKETING Y VENTAS

Se trata de dos funciones o departamentos que no siempre
comparten las mismas necesidades y formas de actuar.
Marketing cada vez asumird un mayor rol en la conversion o
generacion de MQL (Marketing Qualified Leads), leads fruto
de la actividad de marketing y comunicacién con los que se
ha generado un primer interés, mientras que \entas
focalizard su trabajo en culminar la venta trabajando en
torno a los llamados SQL (Sales Qualified Leads), mucho
mas predispuestos y cercanos a la decision final de compra
0 contratacién de nuestro producto o solucién. CRM’s
mas inteligentes v a la vez accesibles serviran de
puente y espacio comin de colaboracién entre ambas
funciones en la empresa.
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5. EL AUGE DEL VIDEOMARKETING

Es la expansion del audiovisual frente al texto. La era de
la imagen. £l videomarketing BZB para explicar y comer-
cializar productos o servicios serd una herramienta cada
vez mas asidua en las empresas de todos los tamafios. La
progresiva reduccion de costes de produccién gracias a la
tecnologia, asi como la facilidad de un uso posterior multica-
nal gracias al social media y la web, estan facilitando el
acceso a esta herramienta de comunicacién a cada vez mas
organizaciones de todos los sectores.
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Fundada en 1996, Evercom es una de las primeras consul-
toras independientes de comunicacion y estrategia en el
mercado espafiol. Cuenta con oficinas en Madrid y en
Barcelona y es miembro de la IPRN, una de las principales
redes internacionales de agencias de relaciones publicas,
ADECEC, la principal asociacién de consultoras de comuni-
cacion en Espafia vy de ICCO, International Communications
Consultancy Organisation.

Actualmente trabaja para mas de cuarenta organizaciones
entre compafiias e instituciones de todos los sectores
desde las divisiones de Financiero, Corporativo& Asuntos
Publicos, B2B, y Consumo & Salud. Ademas, Evercom posee
uno de los mayores loyalty ratio de todo el sector de las
consultoras de relaciones publicas del mercado, dato
contrastado por el estudio PR Scope elaborado por Grupo
Consultores.
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